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Zustandekommen des Vertrags /
Lieferbeginn

Der Kunde willigt ein, dass die Stadtwerke auf eigene Kosten var
und wahrend des Lieferzeitraums Wirtschafts- oder
Bonitatsauskinfte iber den Kunden einholen. Die Stadtwerke
verwenden die erhaltenen Informationen ausschlieRlich fir eine
abgewogene Entscheidung ber die Begriindung, Durchfihrung
oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Der
Vertragsabschluss steht unter der Bedingung, dass die
Wirtschafts- oder Bonitatsauskunft bei Vertragsabschluss keine
schwache oder ungeniigende Bonitat angibt.

Der Liefervertrag kommt zustande, indem die Stadtwerke dem
Kunden die Annahme in Textform erklaren (Auftragsbestatigung),
spatestens aber mit Aufnahme der Belieferung. Die
Auftragshestatigung wird innerhalb von zwei Wochen nach
Iugang des Kundenauftrags ibersandt. Voraussetzung fir das
Tustandekommen des Liefervertrages und den Beginn der
Belieferung ist das Vorliegen aller Bedingungen fiir den
Lieferantenwechsel. 4
Mit der Auftragsbestatigung informieren die Stadtwerke den 4l
Kunden auch iber den Zeitpunkt des Lieferbeginns.

Die Stadtwerke schlieBen die fir die Durchfihrung der
Versorgung erforderlichen Vertrage mit dem Netzbetreiber und
mit dem Messstellenbetreiber ab, soweit nicht etwas Anderes
vereinbart ist.

Sofern eine Belieferung zum Wunschtermin aufgrund der
bestehenden Regelungen zum Wechsel des Lieferanten, des
Bestehens einer langeren Kindigungsfrist im bisherigen
Liefervertrag oder auf Grund des Nichtvorliegens der
Kiindigungsbestatigung des bisherigen Lieferanten sowie der
Bestatigung des Netznutzungsbeginns des Netzbetreibers nicht
miiglich ist, findet der Lieferbeginn zum nachstmiglichen Termin
statt, den die Stadtwerke nach Nr. .3 dem Kunden mitteilen.

Art und Umfang der Lieferung / Verwendung
Die Stadtwerke liefern dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
Erdgas an seine Entnahmestelle. Der Kunde ist fiir die Dauer des
Vertrages zur Abnahme seines gesamten Bedarfs an Erdgas
verpflichtet. Die Qualitat des Erdgases wird durch den
Netzhetreiber gemaR §7 NAV festgelegt.

Bezieht der Kunde Okogas garantieren die Stadtwerke, dass das
klimaneutrale Gas nachhaltige Klimaschutzprojekte unterstiitzt,
die OkoPLUS zertifiziert sind und die Einhaltung der Kriterien vom
T0V Rheinland tberprift werden. Der Kunde kann sich iber die
Tusammensetzung des Erdgasbezugs fir das Okogas unter
www.swnh.de/downloads.html oder im KundenCenter
informieren. Die Kontaktdaten sind im Preisblatt aufgefihrt.
Bezieht der Kunde RBiomethan garantieren die Stadtwerke, dass
das Biomethan ein auf Erdgasqualitat aufbereitetes Gas i.S. des
DVGW-Regelwerkes Arbeitsblatt G262 ist. Es erfiillt die
Anfarderungen nach Tab.3 des DVGW-Regelwerkes Arbeitsblatt G
260/1. 2.Gasfamilie H. Der Anteil von Riomethanbetragt aktuell
13%.

Der Kunde wird das Erdgas lediglich zur eigenen Versorgung
nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist nur mit ausdriicklicher
Tustimmung der Stadtwerke zuléssig. Diese muss erteilt werden,
wenn dem Interesse an der Weiterleitung nicht iberwiegende
versorgungswirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

Umzug / Kiindigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 3 Monaten
(Erstvertragslaufzeit), beginnend mit dem in der
Vertragsbestatigung genannten Lieferbeginn. Wahrend der
Erstvertragslaufzeit kann der Vertrag von keiner Vertragspartei
ordentlich gekindigt werden. Er verlangert sich nach Ablauf der
Erstvertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von
jeder Partei mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit. Die
Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte
(nach Gesetz oder den beigefigten AGB) bleiben unberiihrt.

Bei einem Umzug hat der Kunde das Recht, den Vertrag mit
zweiwdichiger Frist auf das Ende eines Kalendermaonats in
Textform zu kiindigen. Verlagert der Kunde seinen Wohnsitz
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auBerhalb von Schleswig-Hulstein, steht das Recht zur
ordentlichen Kiindigung unter den Voraussetzungen von Satz |
auch den Stadtwerken zu.

findern die Stadtwerke einseitig die Vertragsbedingungen oder
Preise, hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
finderung zu kiindigen. Der Kunde wird mindestens sechs Wochen
vor der beabsichtigten Anderung aber diese informiert und auf
das Kiindigungsrecht gesondert hingewiesen.
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4 Die Stadtwerke sind berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung

einer Kiindigungsfrist zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen fiir
eine Unterbrechung der Belieferung nach Nr. 7.2 vorliegen. In
diesem Fall ist dem Kunden die Kiindigung mind. zwei Wochen
vorher anzudrohen; die Kindigung unterbleibt, wenn die Folgen
der Kiindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des
Iahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt.

Lieferpreis / Preisanpassung

Der Lieferpreis ergibt sich aus dem beiliegenden Preisblatt. Er
besteht aus Grundpreis, Arbeitspreis und dem Entgelt fir den
Messstellenbetrieb. Der Nettopreis enthalt die Beschaffungs- und
Vertriebskosten, das an den Netzbetreiber abzufihrende

Netzentgelt, die Kosten fiir den Messstellenbetrieb des
grundzustandigen Messstellenbetreibers, die von den
Marktgebietsverantwartlichen festgelegten Umlagen und 6
Aufschlage, Kosten fir COs-Zertifikate nach dem BEHG fur den
Brennstoff Erdgas sowie die Konzessionsabgaben und die Bl
Energiesteuer. Der Bruttopreis enthalt die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hihe (derzeit 7%).

Die Stadtwerke sind verpflichtet, den Grundpreis und den
Arbeitspreis nach Ziffer 4.| - nicht hingegen etwaige zukiinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer .1 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hihe
an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 4.5 -
durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
gemaB & 313 BGR anzupassen (Erhithungen oder Senkungen).
Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlielich eine
finderung der in Ziffer 4. genannten Kosten. Die Stadtwerke
iiberwachen fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der
lImfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verénderung
der Kosten nach Ziffer 4.| seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziffer 4.2 bzw. - sofern noch keine
Preisanpassung nach dieser Ziffer 4.2 erfolgt ist - seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschréankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder
Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungshestimmung der Stadtwerke nach billigem Ermessen
bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaRstaben Rechnung
getragen werden als Kostenerhihungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhihungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGR das
Recht, die Ausiibung des hilligen Ermessens der Stadtwerke 7
gerichtlich iberprifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises 7]
und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 4.3 sind nur zum ’
Monatsersten, erstmals zum Ablauf der vertraglichen

Erstlaufzeit, miglich. Preisanpassungen werden nur wirksam,

wenn die Stadtwerke dem Kunden die Anderungen spatestens

einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textfarm
mitteilten In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag

ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird

der Kunde von den Stadtwerken in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb wird jeweils in der Hihe

in Rechnung gestellt, das der Messstellenbetreiber den

Stadtwerken berechnet. Bei einem Wechsel des
Messstellenbetreibers nach 885, 6 MsbG werden die Stadtwerke

das nach diesem Vertrag geschuldete Entgelt fiir den

6.2

6.3

(*1) Auf Mahn- und Inkassokosten wird keine Umsatzsteuer erhoben (§ 1 Abs. 1 UStG).
(*2) In dem genannten Betrag ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich geltenden Hohe (derzeit 7%) enthalten. Die Hohe der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer bestimmt sich zum Zeitpunkt der Leistungsausfiihrung.
Andert sich die Hhe der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer, dndert sich der genannte Betrag entsprechend
(*3) Geschéftszeit ist die Zeit von Montag bis Freitag mit Ausnahme der bundes- / landesgesetzlichen Feiertage, Montag bis Donnerstag von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr und am Freitag von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr.

Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt in Holstein,

eingetragen beim Amtsgericht Libeck HR A1955 OL, vertreten durch den Werkleiter: Herr Dr. Mark Jahn, Vorsitzender des Stadtwerkeausschusses: Herr Boy Hoff

HSWNH

Messstellenbetrieb nur zeitanteilig bis zum Inkrafttreten des
neuen Messstellenbetriebsvertrags in Rechnung stellen.
findert sich die Hahe der Energie- oder Umsatzsteuer, andern
sich die Preise entsprechend.

Steuern- und Abgabenklausel / Weitergabe
sonstiger staatlich auferlegter Belastungen
Wird die Beschaffung, Belieferung oder Verteilung von Erdgas
nach Vertragsschluss mit neuen Steuern oder Abgaben
irgendwelcher Art belegt, kiinnen die Stadtwerke hieraus
entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Mit
der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende
Kostenentlastungen sind anzurechnen. Dies gilt entsprechend fiir
eine staatlich auferlegte, allgemein verbindliche Belastung wie
von den Marktgebietsverantwortlichen festgelegten Umlagen (z.
B. Bilanzierungsumlage. Ringasumwalzungsbetrag, Umlage
Marktraumumstellung). Satz | und Satz 2 gelten entsprechend,
falls sich die weitergegebene neue Steuer, Abgabe oder
Belastung erhaht.

Der Kunde wird iiber Anderungen rechtzeitig, mindestens einen
Manat vor der Anderung in Textform informiert. Im Falle einer
Rinderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Rnderung zu kiindigen. Hierauf werden die Stadtwerke den
Kunden in der Mitteilung gesondert hinweisen.

Zahlung / Zahlungsverweigerung /

Aufrechnung

Rechnungs- und Abschlagshetrage werden zu dem von den
Stadtwerken angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig und sind im
Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens (siehe separates
Formular) oder der Oberweisung zu zahlen.

Hinweis: Der Kantoinhaber kann innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit seinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Bei Zahlungsverzug kiinnen die Stadtwerke, wenn sie erneut zur
Iahlung auffordern, dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal in folgender
Hihe berechnen:

Mahnkosten fiir jede erneute schriftliche Mahnung:....... 130 (*1)
Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als in der Hihe der
Pauschale.

Fiir Riicklastschriften oder sonstige Riickbelastungen wird der
van dem entsprechenden Geldinstitut erhobene Betrag in
Rechnung gestellt.

Gegen Anspriiche der Stadtwerke fehlerhafter
Messeinrichtungen kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufgerechnet werden.
Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger
oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der
Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen
des Kunden, die im Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses
nach Widerrufs des Vertrags entstehen.

Unterbrechung der Belieferung

Die Stadtwerke sind berechtigt, die Belieferung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde diesen Vertragshestimmungen in nicht
unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die
Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Erdgas
unter Umgehung, Beeinflussung oder var Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWE ein befristetes gesetzliches
Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniiber
Haushaltskunden nach & 3 Nr. 22 EnWG eingefihrt, das zunschst
bis zum 30.04.2024 galt. Der Gesetzgeber beabsichtigt, das
gesetzliche Recht zur Versorgungsunterbrechung aus § 118b
EnWG auch nach dem 30.04.2024 wieder in Kraft zu setzen. Fir
den Fall, dass § 18b EnWG oder eine vergleichbare gesetzliche
Regelung anwendbar wird, geht § 118b EnWE oder die
vergleichbare Regelung dem vertraglichen Recht zur

Stand: 04/2024
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Versorgungsunterbrechung aufgrund von Zahlungsverzug nach
dieser AGB-Ziffer fur die Zeit der Anwendbarkeit des § 118b EnWG
oder der vergleichbaren Regelung gegeniiber Haushaltskunden
vor. Nach & l1Bb EnWG in der jetzigen Fassung ist eine
Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger
Androhung maglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsver-
pflichtung trotz Mahnung nicht nachkemmt. Dem Kunden ist nach
§ 118b Abs. 7 EnWG var der Versorgungsunterbrechung
inshesondere der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur
Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die
Regelungen zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der
Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser
AGB-Ziffer sind fur die Daver der Wirksamkeit des § [18b EnWG
oder einer vergleichbaren gesetzlichen Regelung gegeniber
Haushaltskunden ausgesetzt.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei
Iahlungsverzug, sind die Stadtwerke berechtigt, die Belieferung
unterbrechen zu lassen. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spatestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn
spatestens drei Werktage vor der Unterbrechung mindestens
aber gilt die Sperrankiindigungsfrist des & |9 GasGVV,
angekiindigt. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen
auler Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Kunde wird die
Stadtwerke auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich
schriftlich hinweisen. Die Stadtwerke kiinnen mit der Mahnung
zugleich die Unterbrechung der Belieferung androhen, sofern
dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
steht. Wegen Zahlungsverzuges darf eine Unterbrechung unter
den oben genannten Voraussetzungen nur durchgefiihrt werden,
wenn der Kunde in Hihe des Doppelten der rechnerisch auf den
laufenden Kalendermaonat entfallenden Abschlagszahlung,
mindestens aber mit £ 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten
in Verzug ist. Bei der Berechnung des Mindesthetrages bleiben
diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet
beanstandet hat oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskraftig entschiedenen Preiserhiihung resultieren.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden
dem Kunden nach tatsgchlichem Aufwand oder fur strukturell
vergleichbare Falle pauschal in folgender Hihe berechnet:
Erfolgloser Versuch der Versorgungsunterbrechung
(vergeblicher Gang): 38,008 (*1)
Unterbrechung der Versorgung.......oooooooccocoveeeeeeeee OO € (¥1)
Wiederherstellung der Versorgung

a. innerhalb der Geschaftszeiten (*3)

.....6,00 € netto /102,72 € brutto (*2)
b. auBerhalb der Geschaftszeiten (*3)
ceermssssssssssssssssesssnnnsee: | L0 0 € netto / 182,97 € brutto (*2)
Bei pauschaler Berechnung hat der Kunde das Recht
nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden oder wesentlich
geringer sind als die Pauschale.

Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die
Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
UInterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind.

Messung / Ablesung / Zutritt /

Berechnungsfehler

Das von den Stadtwerken gelieferte Erdgas wird durch
Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbE) festgestellt.

Die Stadtwerke stellen Erdgas der Gasart H-Gas im
Niederdrucknetz auf der Grundlage der im Gas chemisch
enthaltenen Warmemenge zur Verfiigung. Das dem Kunden
gelieferte Gas wird in Kubikmeter (m®) gemessen. Die
Umrechnung van m® in kWh erfalgt mit einem
Umrechnungsfaktor. Dieser setzt sich zusammen aus ginem
rollierenden Jahresbrennwert (aus Verdffentlichung des
Netzbetreibers) und einer ermittelten zustandszahl. Der jeweils
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gilltige Umrechnungsfaktor ist aus den Verbrauchsabrechnungen

ersichtlich.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des
Messstellenbetreibers oder der Stadtwerke den Zutritt zu
seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Verweigert der
Kunde den Zutritt unberechtigt, stellen die Stadtwerke dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach konkretem
Aufwand oder pauschal in Hihe von 31,93€ netto bzw. 34,178
brutto in Rechnung. Bei pauschaler Abrechnung ist auf Verlangen
des Kunden die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem
Kunden ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hihe der Pauschale.
Kannen die Stadtwerke, der Netzbetreiber oder der
Messstellenbetreiber das Grundstiick und die Raume des Kunden
nicht zum Zwecke der Ablesung betreten oder werden die
Messeinrichtungen trotz Verlangen der Stadtwerke vom Kunden
nicht oder verspatete abgelesen oder der abgelesene
Iahlerstand nicht oder verspatet mitgeteilt, diirfen die
Stadtwerke den Verbrauch auf der Grundlage der letzten
Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung
der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn die
Messeinrichtung nicht abgelesen werden kann, nicht oder
fehlerhaft anzeigt oder Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt werden. Ist beim Kunden ein
intelligentes Messsystem vorhanden, sind die Ist-Daten zu
verwenden. Die Schatzung bleibt auch dann zulassig, wenn die
Messeinrichtung nicht ordnungsgemaR funktioniert.

Abrechnung / Abrechnungsinformation /
Verbrauchshistorie / Abschlagszahlung

Die Abrechnung erfolgt jahrlich zum Ende des Kalenderjahres.
Die Abrechnung und Abrechnungsinformationen werden einmal
jahrlich auf Wunsch des Kunden entweder elektronisch oder in
Papierform zur Verfigung gestellt. Erfolgt eine Fernabermittlung
der Verbrauchsdaten, stellen die Stadtwerke die
Abrechnungsinformationen monatlich elektronisch bereit.
Kunden, bei denen keine Fernibermittlung der Abrechnungsdaten
vorhanden ist, erhalten die Abrechnungsinformationen
halbjahrlich und auf Wunsch einmal im Quartal. Fiir die
Bereitstellung der Abrechnungsinformationen wird kein Entgelt
erhoben.

Auf Wunsch des Kunden stellen die Stadtwerke dem Kunden und
ginem von diesem benannten Dritten, soweit verfigbar,
ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshistarie zur
Verfiigung. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung.
Die Stadtwerke sind berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung und
Abschlagsberechnung die Ablesedaten zu verwenden, die sie vam
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber oder von dem die Messung
durchfiihrenden Dritten erhalten hat. Die Stadtwerke kinnen die
Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese
vom Kunden abgelesen werden, wenn dies zum Zwecke der
Abrechnung oder Abschlagsberechnung, anlasslich eines
Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse der
Stadtwerke an einer Uberprifung der Ablesung erfolgt. Der

Kunde verpflichtet sich, nach Selbstablesung den Zshlerstand mit

Angabe des Ablesedatums den Stadtwerken unverziiglich
schriftlich mitzuteilen. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Die
Stadtwerke werden bei unzumutbarer Selbstablesung fir die
eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

findern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die
Arbeitspreise, so wird der fir den neuen Preis maBgebliche
Verbrauch zeitanteilig berechnet, sofern der Kunde nicht seinen
Zshlerstand selbst abliest und mitteilt. Jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage von
Erfahrungswerten angemessen zu beriicksichtigen.

Sofern die Abrechnung fiir mehrere Monate erfolgt, leistet der
Kunde monatlich gleiche Abschlagszahlungen auf die Abrechnung.

(*1) Auf Mahn- und Inkassokosten wird keine Umsatzsteuer erhoben (§ 1 Abs. 1 UStG).
(*2) In dem genannten Betrag ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich geltenden Hohe (derzeit 7%) enthalten. Die Hohe der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer bestimmt sich zum Zeitpunkt der Leistungsausfiihrung.
Andert sich die Hhe der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer, dndert sich der genannte Betrag entsprechend
(*3) Geschéftszeit ist die Zeit von Montag bis Freitag mit Ausnahme der bundes- / landesgesetzlichen Feiertage, Montag bis Donnerstag von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr und am Freitag von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr.

Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt in Holstein,

eingetragen beim Amtsgericht Libeck HR A1955 OL, vertreten durch den Werkleiter: Herr Dr. Mark Jahn, Vorsitzender des Stadtwerkeausschusses: Herr Boy Hoff
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Die monatlichen Abschlagszahlungen werden die Stadtwerke
anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend
dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum berechnen
oder bei Neukunden nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe
Abschlagszahlungen verlangt wurden, so wird der iibersteigende
Betrag unverziiglich erstattet, spatestens aber mit der néchsten
Abschlagszahlung verrechnet.

Haftung

Die Stadtwerke haften bei schuldhafter vertraglicher
Pflichtverletzung (z.B. bei Nichterfilllung der Lieferpflicht oder
ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch
entstandene Schaden nach MaBgabe der Ziff. 10.3 bis 10.4.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Versorgung sind die Stadtwerke, soweit es sich um Folgen einer
Stiirung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses
handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Satz | gilt nicht, soweit
die Unterbrechung auf unberechtigten Malnahmen der
Stadtwerke nach Zffer 7.2 beruht.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
UInregelmaBigkeiten in der Versorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Stirung des Netzbetriebes einschlieRlich des
Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem drtlichen Netzbetreiber
geltend zu machen, 818 NAV. Die Stadtwerke werden unverziglich
iiber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von
ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden knnen und der
Kunde dies wiinscht.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haften die
Stadtwerke bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer
Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen, nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Karpers oder der
Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und
Vermégensschiden haften die Stadtwerke und ihre Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hihe nach beschrankt
auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde
vertrauen darf.

Kommunikation

Gibt der Kunde seine E-Mail-Adresse an, willigt er darin ein, dass
die Stadtwerke alle zur Begrindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Lieferverhaltnisses erforderlichen Mitteilungen
auf elektronischem Weg ibermitteln darfen. Hierzu gehirt
insbesondere die (bersendung der Rechnungen per E-Mail

Ist der Kunde Nutzer des Kundenportals, werden die Stadtwerke
alle zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Lieferverhaltnisses erforderlichen Mitteilungen in das Partal
einstellen. ber neu eingestellte Mitteilungen erhalt der Kunde
eine Benachrichtigung per E-Mail.

Bei einer Anderung der Vertragshedingungen oder Preise
werden die Stadtwerke eine briefliche Mitteilung versenden.

Der Kunde ist berechtigt, die Einwilligung in die elektronische
Kommunikation jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf kann
mindlich, auch fernmindlich oder in Textform an die Stadtwerke
versandt werden.

Lieferantenwechsel / Informationen zu
Wartungsdiensten und -entgelten sowie
Energiedienstleistungen

Die Stadtwerke werden einen Lieferantenwechsel ziigig und
unentgeltlich ermiglichen.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind bei den
Stadtwerken erhaltlich. Informationen zu
EnergieeffizienzmaBnahmen oder Energiedienst-leistungen finden
Sie unter www.bfee-online.de, www.verbraucherzentrale.de oder
www.energieagenturen.de.

Stand: 04/2024
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13 Streitbeilegungsverfahren 17 Schlussbestimmungen / Vertragsanpassung
131 Beschwerden des Kunden sind an die Stadtwerke Neustadt in 171 Diese Bestimmungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden

Holstein, Grabenstralle 38, 23730 Neustadt in Holstein, Telefon
04361/5110-150, E-Mail: kundenservice@swnh.de zu richten. 17.2
Helfen die Stadtwerke der Beschwerde eines Verbrauchers nicht
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang ab, kann sich
der Kunde an die Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 17.3
133, 10117 Berlin, Tel. 030/2757240-0, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-
energie.de wenden. Die Stadtwerke sind zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren verpflichtet.

132 Informationen iiber das geltende Recht, ihre Rechte als
Haushaltskunde sowie das Schlichtungsverfahren sind erhaltlich
iiber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den
Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.
(1228/14-0, Fax 0228/148872, E-Mail: verbraucherservice-
Energie@hnetza.de .

14 Hinweis zur Energiesteuer nach §107 Abs.2
EnergieStV

141 Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach
dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfithrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In
Iweifelsfallen hat sich der Kunde an das zustandige Hauptzaollamt
zu wenden. Kiinftige Anderungen dieses gesetzlich
vorgeschriebenen Hinweises werden in der jeweils geltenden
Fassung Vertragsbestandteil.

15 Datenschutz

Bitte beachten Sie die beigefigten Informationen zur Erhebung
und Verarbeitung personenbezogener Daten.

16 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe van
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (den
Stadtwerken Neustadt in Holstein, Grabenstrafie 38, 23730
Neustadt in Holstein, Telefon 04561/5110-150, Telefax
[4361/5110-155, E-Mail-Adresse: kundenservice@swnh.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) aber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kiinnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung iiber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir hnen alle
Iahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ginschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zustzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Erdgas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam
oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im
{brigen davon unberiihrt.

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen
Beschaftshedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Grundversorgungsverordnung,
Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV,
hiichstrichterliche Rechtsprechung, Festlequngen und
Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis
kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen
der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Besetzesanderungen, sofern deren kankreter Inhalt nicht bereits
- etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des farmlichen
Besetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar
war), die die Stadtwerke nicht veranlasst und auf die sie auch
keinen Einfluss haben, in nicht unbedeutendem Male gestirt
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag
und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfithrung des Vertrags
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel
fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen sind die
Stadtwerke verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen
Beschaftshedingungen - mit Ausnahme des Entgelts -
unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener
Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
gesetzlicher berleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach dieser
Tiffer sind nur zum Monatsersten miglich. Die Anpassung wird
nur wirksam, wenn die Stadtwerke dem Kunden die Anpassung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der Kunde von den Stadtwerken in der Mitteilung gesondert
hingewiesen

(*1) Auf Mahn- und Inkassokosten wird keine Umsatzsteuer erhoben (§ 1 Abs. 1 UStG).
(*2) In dem genannten Betrag ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich geltenden Hohe (derzeit 7%) enthalten. Die Hohe der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer bestimmt sich zum Zeitpunkt der Leistungsausfiihrung.
Andert sich die Hhe der gesetzlich geltenden Umsatzsteuer, dndert sich der genannte Betrag entsprechend
(*3) Geschéftszeit ist die Zeit von Montag bis Freitag mit Ausnahme der bundes- / landesgesetzlichen Feiertage, Montag bis Donnerstag von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr und am Freitag von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr.

Stadtwerke Neustadt in Holstein, Neukoppel 2, 23730 Neustadt in Holstein,

eingetragen beim Amtsgericht Libeck HR A1955 OL, vertreten durch den Werkleiter: Herr Dr. Mark Jahn, Vorsitzender des Stadtwerkeausschusses: Herr Boy Hoff
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